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1 Nyssen palvelu- ja laatuohjeiden tarkoitus

Palvelu- ja laatuohjeisiin on keratty tyypillisimpia ohjeita palvelun tuottamiseen seka sopimusaikana
noudatettavia laatuvaatimuksia. Ajantasaiset palveluohjeet |0ytyvat sopimusaikana verkkosivuilta, joi-
hin on paasy kuljettajapaatteelta. Liikennoitsija saa verkkosivut myos toimistokayttoon.

Kuljettajat tydskentelevat palveluammatissa, jonka paatehtavat ovat hyva ja ystavallinen asiakaspal-
velu seka turvallinen liikkennointi. Liikennoitsijoiden kadytettavissd on Nyssen koulutuspaketti, jota voi
hyodyntaa kuljettajakoulutuksissa. Joskus tilanteet edellyttavat tapauskohtaista harkintaa, jolloin voi
tarvittaessa kaantya tyénjohdon, Nysse Valvomon tai viranomaisen puoleen.

Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikenne (Tilaaja) ja lilkennditsija (Palveluntuottaja) seuraavat vaati-
musten noudattamista.

2 Palveluntuottajan laatuohjelma

Lilkennoitsijan tulee antaa tarjouksensa liitteena Palveluntuottajan laatuohjelma. Tarjouskilpailun voit-
tava liikennditsija ja Tilaaja tdydentavat suunnitelmaa tarvittaessa ja se hyvaksytaan osaksi sopimusta.
Sopimusaikana suunnitelmaa tulee noudattaa.

Laatuohjelman tulee sisaltda seuraavat osa-alueet:

1. Yritysjohdon asettamat laadun yllapidon periaatteet
Laatuasioiden organisointi ja vastuuhenkilot
Kuljettajien ja tyonjohdon patevyys ja koulutusohjelma
Laatuohjauksen toimenpiteet
Ajoneuvojen teknisen laadun seka ympadrist6- ja energiataloudellisuuden yllapito
Ympadristéohjelma
Palveluntuottajan toimintamalli ja ohjeistus kuljettajille, mikali pdivan viimeinen vaihtoyh-
teydellinen vuoro epdonnistuu.
8. Toimintasuunnitelma tilanteeseen, jossa vuoro on vaarassa jaada ajamatta.
o Suunnitelmassa tulee ottaa kantaa siihen, miten liikennditsija saa tiedon 1) kalusto-
rikosta ja 2) kuljettajan puuttumisesta autokierron ensimmaiselta 1ahdoltd, ja miten
lilkennoitsija toimii tiedon saamisen jalkeen tilanteen korjaamiseksi.

NowuswnN

3 Vahingot, hairiot ja vikatilanteet

3.1 limoittamisvelvollisuus

Tilaaja on keskittanyt hairidtilanteiden valvonnan ja tilannetiedon vastaanottamisen lilkenteenohjaus-
keskuksena toimivaan Nysse Valvomoon. Tiedonvalitysta varten on linja-autoissa oltava viestintajarjes-
telma, jolla saadaan yhteys tyonjohtoon ja Nysse Valvomoon. Tilaajan informaatiojarjestelman kuljet-
tajapaate on kaytettavissa tahan tarkoitukseen. Liikennditsija vastaa siita, etta kuljettaja saa yhteyden
toisella tavalla mahdollisen Tilaajan jarjestelmdssa olevan hairion aikana.

Kuljettajan on ilmoitettava hairidtilanteesta (esim. rikkoutunut auto, etukateen arvioitavissa oleva yli
10 minuutin tai vuorovalia suurempi mydhastyminen) viivytyksetta tydnjohtoon, jonka on ryhdyttava
valittdmiin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Tydnjohdon on ilmoitettava matkustajapalveluun
vaikuttavasta hairiosta valittomasti myods Nysse Valvomoon.
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Tyonjohdon on peruttava etukateen tiedossa olevat ajamatta jaavat vuorot vahintaan 15 minuuttia
ennen suunniteltua lahtdaikaa informaatiojarjestelman poikkeushallinnan tyokalulla, josta tieto [ahdon
perumisesta valittyy mm. reittioppaaseen. Ndin toimien matkustajat saavat tiedon perutusta vuorosta
hyvissa ajoin ennen suunniteltua ldhtdaikaa.

Pysakeilld havaitusta ilkivallasta tai puutteista seka aikataulussa pysymisen ongelmista on ilmoitettava
Nysse Valvomoon esim. kuljettajapaatteen viestitoiminnolla.

Kuljettajan tulee ilmoittaa taysista vuoroista joko suoraan Nysse Valvomoon esim. kuljettajapaatteen
viestitoiminnolla tai tydnjohdolle, jonka velvollisuus on valittda tieto Nysse Valvomoon.

3.2 Liikennevahingot

Tapaturman tai liikennevahingon sattuessa jarjestetaan ensimmaiseksi paikalle apua soittamalla hata-
keskukseen ja estetaan lisdvahinkojen syntyminen. Sen jalkeen tapahtuneesta ilmoitetaan tyénjohtoon
ja Nysse Valvomoon.

Kuljettaja tiedottaa matkustajille selkeasti poikkeustilanteesta ja antaa ohjeet, miten he voivat jatkaa
matkaansa. Onnettomuustilanteessa on ensisijaisesti huolehdittava matkustajien ja liikenteen turvalli-
suudesta.

3.3 Muut hairidtilanteet

Matkan keskeytyessa, esimerkiksi kalustorikon takia, kuljettaja antaa matkustajille tietoa tilanteesta.
Kuljettajan on opastettava matkustajia jatkoyhteyden valinnassa. Hairittilanteessa on ensisijaisesti
huolehdittava matkustajien ja liikenteen turvallisuudesta.

Hatakeskukseen otetaan yhteyttd, jos tilanne sitd edellyttaa. Tallaisia tilanteita voivat olla liikenneva-
hinkojen lisaksi esimerkiksi sairaustapaukset tai uhkaavan ja aggressiivisen matkustajan kaytos.

3.4 Laiteviat

Kaikista laitevioista on ilmoitettava tydnjohdolle tai Nysse Valvomoon, joka valittaa viestin tarvittaessa
eteenpadin likkennditsijalle. Liikennditsijan on vaihdettava laitteet viipymatta kunnossa oleviin.

Lippulaitteen vioittuessa asiakas voi vahvistaa matkakorttilipun kuljettajalaitteen lukijassa. Kuljettaja
voi tarkistaa

- mobiililipun voimassaolon asiakkaan puhelimen naytolta
- ennakkokertalipun voimassaolon paperilipulta
- tapahtumalipun voimassaolon paperi- tai mobiililipusta.

Lahimaksulla maksettuja matkoja ei voi tarkastaa kuljettajalaitteella.

Kuljettajapaatteiden vikaantuessa liikennditsijan tulee toimittaa laite Nysse Valvomoon huoltoa var-
ten. Maksujarjestelmalaitteiden vikatilanteet liikennditsijan tulee selvittdd maksujarjestelmalaitteiden
toimittajan kanssa.
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4 Liikennoinnin laatu

4.1 Tavoitteet

Nyssen tavoitteena on tarjota niin hyvaa palvelua, etta kattavalla joukkoliikenteelld korvataan yha use-
ampi yksityisautolla tehty matka Tampereen seudulla. Tuotamme palvelua asiakasldahtoisesti yhdessa
sidosryhmien kanssa suurella sydamella, tarkeimpia arvojamme seuraten:

- Helppo ja huoleton - Palvelumme ovat yhta vaivattomia niin ensikertalaiselle kuin kokeneemmal-
lekin matkustajalle.

- Uudistuva ja kehittyva - Kehitimme palvelua asiakaslahtdisesti nykyisia toiveita kuunnellen ja tu-
levaisuuden tarpeita ennakoiden. Asenteemme muutokseen on avoin.

- Vaikuttava ja vastuullinen - Kannamme vastuun toiminnastamme. Huolehtimalla asiakkaistamme,
tyontekijoistamme ja yhteiskunnastamme varmistamme toimintamme positiivisen vaikutuksen
nykyisille ja tuleville sukupolville.

4.2 Tybasu

Palveluntuottajan on jarjestettava kuljettajilleen yhtendiset, palveluammattiin ja vuodenaikaan sovel-
tuvat tydasut, joita kaikkien kuljettajien on kaytettava. Palveluntuottajan on huolehdittava tyéasun
siisteydesta.

4.3 Palvelualueen ja toiminnan tunteminen

Palveluntuottajan velvollisuus on antaa kuljettajille riittava perehdyttamiskoulutus. Kuljettajan tulee
tuntea liikkenndintialue paapiirteittdin, jotta matkustajaa voidaan opastaa joukkoliikenteen kaytossa.

Keskeisia opeteltavia asioita ovat

- linjareitit ja pysakit

- turvallinen liikenndinti erilaisissa olosuhteissa eri autotyypeilla

- informaatio- ja maksujarjestelmien latteiden toiminnot

- Nyssen lippujarjestelma

- asiakaspalvelu erilaisissa tilanteissa

- ajettavan reitin varrella olevat julkiset kohteet, kuten esim. terveyskeskukset, koulut ja kirkot.

- matkustajan opastaminen nysse.fi -sivuille tai tarvittaessa ottamaan yhteytta Nyssen asiakaspalve-
luun.

4.4 Kuljettajavaihdot linjalla

Kuljettajan tyovuoron paattyessa tai tauon alkaessa kuljettajavaihto on tehtava ensisijaisesti paate-
pysakilla tai linjan muulla ajantasauspysakilla. Muilla pysakeilla tehtavista kuljettajavaihdoista on Pal-
veluntuottajan sovittava etukateen Tilaajan kanssa. Kuljettajavaihto kesken linjasivun ei saa aiheuttaa
viivytysta liikkenndintiin.

4.5 Autojen tankkaukset ja lataukset kesken liikkenndinnin

Liikennoitsijan tulee etukateen suunnitella linja-autojen tankkaukset ja lataukset siten, ettei toiminta
aiheuta viivytysta liikkenndintiin. Kesken linjasivun ei tankkausta saa jarjestaa, mutta tankatun tai lada-
tun auton voi vaihtaa paateasemalla kayttoon. Palveluntuottajan on sovittava etukdteen Tilaajan
kanssa jarjestelyistd, mikali linja-auton tankkaamiseen on pysyvaa tarvetta kesken liikennéinnin Tilaa-
jan maksamalla liikennéintiajalla.

NYSSE Tampereen kaupunki, kaupunkiymparistén Laskutus: Y-tunnus: 0211675-2 03 5656 4700

palvelualue, joukkoliikenteen palveluryhmd  OVT-tunnus: 00370211675211101, . X
S a (8] nyssefi
Frenckellinaukio 2 B PL 487, valittdjan tunnus: 003703575029

% TAMPERE 33101 Tampere (CGI Suomi Oy) @ joukkoliikenne@tampere.fi



NYSSE Liite 1.1.3 12.11.2024

TRE:5122/00.06.01/2024 Sivu 5/9

4.6 Vuoron alkaessa ja paatepysakilla

Ennen liikkeelle 13ht6a tarkistetaan

- auto siisteys ja toimintakuntoisuus

- sisapeilien saadot. Peileista on ndhtava, mita autossa tapahtuu.

- linjakilpien linja- ja reitti-informaatio. Kaikki vuorot on ajettava oikeilla linja- ja paikallisliikennetun-
nuksilla. Jos auto on muussa kuin linja-ajossa, eivat linjatunnukset saa olla nakyvilla.

- informaatiojarjestelman toimintakuntoisuus, viestit ja tiedotteet.

- kuljettajalaitteella oleva autokiertotunnus.

Bussin turha joutokdynti paateasemalla on kielletty. Jos kdynnissa pitaminen on edellytys turvallisuu-
delle (esim. lasien huurtumisen estaminen, jarrupaineiden nostaminen), on joutokaynti sallittu.

Tupakointi auton valittémassa laheisyydessa ja pysakkialueella on kielletty. Odotusaika paatepysakilla
on tydaikaa ja kdytetdan ensisijaisesti bussin siisteyden tarkistamiseen sekd matkustajapalveluun.

Bussin ovi pidetdan auki tai avataan matkustajalle, jotta tdma voi odottaa |dht6a autossa. Matkustajia
voi olla noussut kyytiin jo ennen padteasemaa. Yoaikaan ovet on sallittua pitda kiinni, jos kuljettajan on
poistuttava autosta.

Loytotavarat otetaan talteen ja ne toimitetaan tyovuoron paatteeksi tydnantajan jarjestamaan paik-
kaan. Viimeisen lahdon paatteeksi paateasemalla tarkistetaan, ettei autoon ole jaanyt matkustajia.

4.7 Matkustajan kohtaaminen

Asiakaspalvelutilanteissa kayttdaydytaan ystavallisesti, maltillisesti ja luottamusta herattavasti. Kinas-
telu, komentelu ja ylimielisyys matkustajaa kohtaan eivat kuulu hyvaan asiakaspalveluun. Myonteisella
asenteella edistetdan matkanteon sujuvuutta, tydn mielekkyytta ja tydssa viihtymista seka Nyssen ta-
voitteiden toteutumista.

Matkustaja huomioidaan tervehtimalla itselle sopivalla, kohteliaalla tavalla. Ystavallinen katsekontakti
tai nyokkayskin voi riittad. Matkustajan voi huomioida my6s hanen poistuessaan, jos se tuntuu sopi-
valta. Kaikkien matkustajien sallitaan tarvittaessa poistua myos etuovesta.

Linja-autoon saa nousta milta tahansa, myds pdateasemaa edeltavalta pysakilta. Lahtoa saa odottaa
sisalla ajoneuvossa, vaikka kuljettaja olisi poistunut autosta.

Matkustajia autetaan tarvittaessa kyytiin nousemisessa ja poistumisessa. Erityista huomiota kiinnite-
taan vanhusten, likkunta- ja nakévammaisten seka pienten lasten turvallisuuteen. Bussia kallistetaan
tarvittaessa (pyoratuolit, vaunut, rollaattorit) ja liikkeelle on hyva ldhtea vasta, kun on varmistettu,
etta erityisryhmaan kuuluva matkustaja on paadssyt istumaan tai saanut tarvitsemaansa apua.

Kuljettajan on valitettava matkustajien antama palaute Palveluntuottajalle, joka valittaa sen Tilaajalle.
Matkustajia tulee tarvittaessa asiallisesti opastaa matkustamiseen liittyvissa asioissa. Kuljettajalla tulee
olla tehtdava huomioiden vahintaan riittava suomen kielen taito.

4.8 Tasmallisyys ja turvallinen liikkenndinti

Vuorot on liikennoitava tasmallisesti lahtoaikatauluja noudattaen. Ajantasauspysakkeja ei saa ohittaa
ennen aikataulunmukaista ohitusaikaa.

Ajonopeus sovitetaan rajoituksiin seka keli- ja liikenneolosuhteisiin sopivaksi, liikenneturvallisuus huo-
mioiden. Nykivaa ajoa, rajuja lahtoja ja akillisia jarrutuksia seka vauhdikasta kaarteissa ajamista on
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syyta valttaa. Pysakille saavuttaessa ja silta lahdettdessa on ajettava niin, ettei kaytavalla liikkuvien
matkustajien turvallisuus vaarannu. Ovia ei saa ajon aikana pitaa auki.

Vilkkaille pysdkeille ensimmaisend saapuessa huomioidaan myds muut bussit ajamalla pysakin etu-
osaan. Pysdkkeja ei ohiteta varmistamatta, onko kyytiin tulossa matkustajia. Jos liikkeelle |ahd6sta on
annettu jo merkki muulle liikenteelle eli vilkku vasemmalle, matkustajia ei enaa oteta kyytiin, vaikka
pysahtyminen pysdkkialueella tai sen tuntumassa olisi viela mahdollista.

Seisomapaikkojen alkaessa tayttya kehotetaan matkustajia siirtymaan kaytavalla taaksepain, jotta
mahdollisimman moni mahtuisi kyytiin. Ajotyyli on syyta sailyttda rauhallisena, jotta seisomapaikoilla-
kin olevien matkustus sujuisi mahdollisimman turvallisesti. Jos auto on tdynn3, kaytetdan TAYNNA-kil-
pead ja ilmoitetaan asiasta mahdollisimman pian Nysse Valvomoon.

Matkapuhelimen ja muiden alylaitteiden kayttd ajon aikana on ehdottomasti kielletty. Tyonjohdon
soittamiin puheluihin saa vastata ainoastaan Hands free -laitteilla. Ajoneuvoon tyon avuksi asennettuja
laitteita saa kadyttda vain silloin, kun ei olla liikkeella. Paateasemilla matkapuhelimen kaytto on sallittua
(tydnantajan ohjeiden puitteissa), jos se ei hairitse matkustajapalvelua.

4.9 Matkustamon |dmpdtila ja ilmanvaihto

Kuljettajan on huolehdittava, ettd auton lampétila ja ilmanvaihto ovat matkustajan kannalta asianmu-
kaiset ja miellyttavat. Kuljettajan tulee viiveettd raportoida tydnjohtoon havaitsemansa laitteistojen
toimintahairiot.

5 Lippujen kayton valvonta ja matkustajien rekisterdinti

5.1 Yleiset periaatteet
Kuljettajat eivat myy lippuja. Bussissa kuljettajat

- valvovat, ettd matkustaja vahvistaa matkaoikeutensa aina kyytiin noustessaan
- rekisteroivat maksuttomaan matkaan oikeutetut kuljettajalaitteella
- neuvovat asiakasta lippulaitteen kaytdssa tai lipun hankinnassa.

Matkustajan on hankittava lippu jo ennen matkaa. Lipun voi ostaa bussissa lahimaksulla, Nysse Mobiili
-sovelluksella tai matkakortin arvolla. Vaarinkaytoksissa matkakortti otetaan tarvittaessa haltuun (sul-
jettu matkakortti).

Lipulla saa matkustaa vain lipulle valituilla vyohykkeilla. Nyssen palvelualue on jaettu kolmeen maksu-
vybhykkeeseen A, B ja C. Tampereen keskusta on vydhykkeelld A, jota ympardi vyohyke B ja uloimpana
vyobhyke C. Lipulle tulee valita aina vahintdaan kaksi vierekkaista vyohyketta, vaikka matka kulkisi vain
yhden vyéhykkeen alueella. Kuljettaja voi perua matkakortilla maksetun kertalipun veloituksen, jos
matkustaja on valinnut lipun vyéhykkeet vaarin. Muiden lippujen osalta matkustajan on ostettava uusi
lippu tarvittaville vyohykkeille.

Lipun ikdryhman tulee olla matkustajalle soveltuva:

- Lapset (7-16-vuotiaat) saavat matkustaa lasten, nuorten ja aikuisten lipuilla.

- Nuoret (17-24-vuotiaat) saavat matkustaa nuorten ja aikuisten lipuilla.

- Aikuiset (25 vuotta tayttdneet) saavat matkustaa aikuisten lipuilla.

- Seniorit (65 vuotta tayttdneet) saavat matkustaa aikuisten lipuilla sekd alennusaikana (paivittain
kello 9-14) 65 vuotta tdyttaneen lipulla. Alennuksen saa matkakortilla maksetusta kertalipusta.
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Alennus ei ole henkil6kohtainen, vaan sidottu matkustajan ikaan, eli seniori voi kayttaa alennusai-
kana toisen seniorin matkakorttia.

Kuljettaja rekisterdi maksuttomaan matkaan oikeutetut matkustajat laitteellaan. Maksuttomaan mat-
kaan oikeutettuja ovat

- virkapukuinen poliisi tyotehtavissaan

- lasta lastenvaunuissa tai -rattaissa kuljettava matkustaja
- pyoratuolia kdayttava matkustaja ja taman saattaja

- rollaattoria kayttava matkustaja seka

- 0-6-vuotias lapsi vanhemman matkustajan seurassa.

5.2 Lippuihin ja maksamiseen liittyvat ongelmatilanteet

Lippu ei ole voimassa. Matkustaa pyydetaan hankkimaan uusi lippu.

Matkustajan lippu ei kelpaa liikennoitavalla vyohykkeelld. Matkustaja ostaa oikeanlaisen lipun. Matka-
lippujen tarkastaja voi peria lisdksi tarkastusmaksun.

Matkustaja nayttda kdyttdmansa lipun ikdryhmaa vanhemmalta. Matkustajaa voidaan pyytda todista-
maan ikansa. Jos lapsi ei pysty luotettavasti todistamaan ikdansa, hanen sallitaan matkustaa kaytta-
mallaan lipulla. Jos kyse on alle 7-vuotiaan matkustusoikeudesta, lapsen annetaan matkustaa mak-
sutta. Lasta voidaan ystavallisesti kehottaa pitdmaan jatkossa mukanaan henkildllisyystodistusta (esim.
Kela-korttia tai kopiota siita).

Matkustaja on maksukyvyton. Matkustajaa pyydetaan poistumaan kyydista. Kuljettajan on kuitenkin
syyta harkita tilannekohtaisesti, ettei tilannetta voida tulkita heitteillejatoksi. Jos matkustaja otetaan
kyytiin ilman matkalippua, ilmoitetaan asiasta kyytiin nousevalle matkalippujen tarkastajalle.

6 Erityistilanteet liikenteessa

6.1 Loytétavarat

Liikennoitsija huolehtii [6ytotavaroista 16ytotavaralain edellyttamalla tavalla. Liikennditsija voi tehda
sopimuksen |oytétavaratoimiston kanssa tavaroiden sdilyttamisesta. Asiakas voi tiedustella tarkeaksi
luokiteltavaa omaisuutta (esim. ladkkeet, lompakko, puhelin) liikennoitsijalta.

Kuljettajan on paatepysakilld otettava talteen mahdolliset |6ytotavarat ja samalla huolehdittava auton
siisteydesta. Liikennditsijan tulee palauttaa talteen otetut matkakortit viipymatta Nyssen asiakaspalve-
luun.

6.2 Matkatavarat seka apu- ja kulkuvalineet

Matkustajan tavanomaisista matkatavaroista ei peritd maksua ja ne tulee kuljettaa sylissa tai lattialla.
Kuljettaja voi kieltdaytya ottamasta kyytiin kookkaita tai huolimattomasti pakattuja matkatavaroita, jos
niista voi epailla olevan haittaa muille matkustajille.

Autoissa ei saa kuljettaa palavia nesteitad, rajahdysaineita eikd muita vaarallisia aineita tai tavaroita
(esim. kaasupullot, auton akut). Matkustajien kdsimatkatavaroita ei tarkasteta.
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Maksutta kuljetetaan apuvalineet seka pienet kulkuvalineet, jotka kulkevat mukana kantaen eivatka
vie tilaa muilta matkustajilta. Maksuttomia matkatavaroita ja kulkuvalineitda ovat mm.

- lastenvaunut ja -rattaat (kuljetetaan keskisillan syvennyksessa)

- laukut, urheiluvadlineet ja matkalaukut

- alle 7-vuotiaan lapsen polku- tai potkupyora

- kokoon taitettu polkupyora tai potkulauta kadsin kannettuna

- skeittilauta, pieni potkulauta (skuutti) ja pieni tasapainolauta.

Isommat kulkuvalineet voidaan kuljettaa, jos linja-autossa on niille tilaa. Isolle kulkuvalineelle, kuten
polkupydrille tai isolle potkulaudalle on ostettava bussissa kertalippu (+ yo6lisa kello 00.00 - 04.40). Li-
pun voi maksaa matkakortin arvolla tai Nysse Mobiili -sovelluksella. Lihimaksua voi kayttaa vain, jos
asiakas maksaa oman matkansa muulla maksutavalla. Maksullisia tavaroita ovat

- 7 vuotta tayttaneen polkupyora

- sahkopotkulauta, ohjaustangollinen sahkotasapainolauta tai ndihin verrattava kulkuvaline, joka ei
kulje mukana kantaen ja joka vie merkittavasti tilaa muilta matkustajilta.

- taittopyorad, jos sitd ei ole taitettu kokoon matkan ajaksi ja sitd ei tuoda kyytiin kantaen.

Myds kulkuvalineen matkalippu on vahvistettava joka matkalla.
Kulkuvalineen koon tai turvallisuusseikkojen vuoksi linja-autossa ei kuljeteta:

e 7-vuotta tayttdneiden tavarapyorid, nojapyoria tai kolmipyoria
e potkukelkkoja (pyorilla tai jalaksilla)
o sahkdmopoja tai -skoottereita.

6.3 Eldimet

Ty6tehtdvassa olevan poliisi-, opas- tai avustajakoiran tai sellaiseksi koulutettavan koiran saa tuoda
kyytiin aina. Tavallisia ja vaarattomia lemmikkeja voidaan kuljettaa bussissa saattajan kanssa ja vas-
tuulla, jos bussissa on tilaa.

Kuljettaja voi kieltdytya ottamasta autoon lemmikkieldinta, jos

e auto on kovin tdynna

e autossa on jo muita lemmikkieldimia tai

e muut matkustajat vastustavat eldimen autoon ottamista. Matkustajat eivat voi estda opas- tai avus-
tajakoiraa nousemasta autoon.

Allergisella matkustajalla on ensisijainen oikeus valita paikkansa, mutta lemmikkieldimen kanssa mat-
kustavaa, maksanutta matkustajaa ei poisteta autosta.

Lemmikkieldimet sijoitetaan bussissa niin, etta niista aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa muille
matkustajille. Lemmikkieldimia ei saa sijoittaa istuimille eika niita saa pitaa irrallaan. Eldimen autoon
tuonut matkustaja on vastuussa siita, etta eldin ei aiheuta hairiota matkan aikana.

6.4 Joukkotapahtumat

Nyssen tapahtumalippu tarkoittaa matkustusoikeutta, joka sisdltyy erilaisten tapahtumien paasylip-
puun, osallistujapassiin tai esimerkiksi urheiluseuran otteluiden kausikorttiin.

Liput ovat erilaisia, mutta niista |0ytyy aina QR-koodi tai viivakoodi, jonka asiakas vahvistaa lippulait-
teen pohjassa olevassa lukijassa jokaisella matkallaan. Kyseessa ei ole nayttolippu.
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6.5 Matkustajan toimintaan liittyvat tilanteet

Matkustaja ei poistu paateasemalla autosta tai han on matkustanut samassa ajoneuvossa useam-
man vuoron ajan. Matkustajaa ei vaadita poistumaan ilman erityista syytd. Lipun voimassaolo tarkiste-
taan, jos se on mahdollista. Matkustaja ostaa uuden lipun tai vahvistaa lippunsa uudelleen tarvitta-
essa.

Matkustaja nukkuu. Matkustaja heratetaan ja varmistetaan, ettd matka jatkuu turvallisesti. Matkusta-
jaa ei jateta heitteille, vaan pyydetaan apua tyonjohdolta, poliisilta tai Nysse Valvomosta.

Matkustajalla on mukanaan evaat. Evdiden sydminen bussissa ei ole suotavaa, mutta tilanteen voi
harkita tapauskohtaisesti. Matkustajaa voi pyytaa huolehtimaan, etteivat evaat sotke linja-autoa. Avat-
tujen virvoitusjuomapullojen tai -télkkien tai esimerkiksi kannella suljetun kahvikupin kyytiin tuominen
on sallittua. Pakattujen elintarvikkeiden kuljettaminen bussissa on sallittua.

Matkustajalla on mukanaan paihteita. Pdihdyttavan aineen nauttiminen julkisessa kulkuvalineessd on
lailla kielletty (Jarjestyslaki 2 luku 4§). Matkustajalle kerrotaan, ettd juomaa ei saa nauttia matkan ai-
kana, ja hanta pyydetdan viemaan alkoholijuoma pois linja-autosta. Jos matkustaja ei noudata kieltoa
tai kdyttaytyy uhkaavasti, kuljettajan tulee pyytaa apua poliisilta tai muilta matkustajilta. Muita mat-
kustajia voi esimerkiksi pyytaa soittamaan hatanumeroon 112, jos kuljettaja ei tilanteessa voi itse soit-
taa.

Matkustaja tupakoi. Tupakointi autossa, sen valittomassa laheisyydessa ja pysakkialueilla on kielletty.
Kielto koskee my6s tupakankaltaisia tuotteita (esim. sdhkotupakkaa). Matkustajaa pyydetaan siirty-
maan paikkaan, jossa tupakointi on sallittua. Tupakkalain 81 §:n mukaan "Jos joku rikkoo 74 §:ssa tar-
koitettua tupakointikieltoa eika kehotuksesta huolimatta lopeta tupakointia, paikan haltija taikka ta-
man edustaja saa poistaa hanet sieltd, jollei poistamista voida pitda kohtuuttomana."

Matkustaja kayttaytyy hairitsevasti tai uhkaavasti ennen matkaa tai matkan aikana. Kuljettajalla on
oikeus olla ottamasta kyytiin tai poistaa hairiéta aiheuttava matkustaja autosta, jos tama ei kehotuk-
sista huolimatta lopeta hairion aiheuttamista. Muut matkustajat voivat kuljettajan sita pyytdessa avus-
taa hairikdn poistamisessa tai kiinniottamisessa. Tarvittaessa kutsutaan poliisi. Matkustajaa ei saa kui-
tenkaan poistaa kyydista, jos siitd aiheutuu hanelle vaaraa tai olosuhteet huomioon ottaen kohtuu-
tonta haittaa.

Matkustaja pyytdad sammuttamaan radion. Radio suljetaan, jos yksikin matkustaja sita pyytaa.
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